QAnstar”

Laatupolitiikka

ANSTAR OY:n tavoitteena on toimittaa laadukkaita tuotteita rakennusteollisuuden kayttéon.
Aktiivisen tuotekehitystydn kautta varmistetaan olemassa oleville tuotteille paremmat
kilpailuedellytykset seké luodaan uusia tuotteita.

Tuotteet toimitetaan viranomaishyvaksyntojen tai asiakkaan spesifikaatioiden perusteella.
Naiden tuotteiden laadunvalvonnasta on laadunvalvontasopimus Inspecta Sertifiointi Oy:n
kanssa. Muut tuotteet toimitetaan omien tuoteselosteiden tai asiakkaan kanssa tehtyjen
sopimusten mukaisina. Asiakkaille toimitetaan virheettémia tuotteita liitettyna joustavaan
palvelukykyyn.

Ymparistékuormituksen minimointi ja kaikessa toiminnassa ja jatkuva ymparistdasioiden
parantaminen on meille tarkeda, toisin sanoen ymparistéjohtaminen on yrityksessdmme
kokonaisvaltainen ajattelutapa, joka on sulautunut laatu- ja tulosjohtamisen kanssa yhdeksi
johtamistavaksi.

Yrityksessa on laatujarjestelma, joka tayttaa jatkuvasti kansainvalisen standardin ISO 9001,
ISO 14001 sekd EN 1090-1 vaatimukset.

Noudatamme lakisdateisia velvoitteita ja maarayksia sekad seuraamme niiden kehitysta.

Paamaarat

1. Asiakaslahtoisyys

2. Lisaarvon tuottaminen asiakkaille

3. Vastuu ympdristosta ja turvallisuudesta

4. Jatkuva kehittyminen
Kaikki yrityksessa tytskentelevét ovat tietoisia tésta laatupolitiikasta, ymmartavat sen ja
toteuttavat sita kaikissa tehtavissaan.

Toimitusjohtaja vastaa siita, etta laatupolitikka on voimassa kaikilla organisaatiotasoilla ja ettad
tata laatujarjestelmaa toteutetaan.

Arvioimme ymparistétoimintaamme saanndéllisten sisaisten auditointien avulla. Paamaarien
toteutumista seurataan prosessimittareilla.
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